Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

MANUAL DE USO
Manual de Uso — Consulta Cidad3o — Cadastro Unico

O que é Consulta Cidad3do — Cadastro Unico?

E um site que permite verificar se a pessoa esta cadastrada no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, conhecer alguns dados cadastrais e gerar um comprovante de cadastramento para
impressado. Essa aplicacdo foi desenvolvida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA.

Como acesso?

A Consulta Cidad3do — Cadastro Unico esta disponivel no portal do MDSA, faca seu acesso por meio do link:
http://www.mds.gov.br/consultacidadao

Como realizo a consulta?

Para consultar, informe todos os dados solicitados na funcionalidade BUSCA POR NOME, lembrando que as
informacdes devem estar iguais as que est3o registradas no Cadastro Unico. Preencha o nome completo, a
data de nascimento e o nome da mde. Em seguida, selecione o estado onde sua familia estd cadastrada, e,
caso queira uma consulta mais rapida, selecione também seu municipio de cadastramento, conforme a
Figura 1 abaixo.

BRASIL Servigos Participe Acesso & informacéo Legislacdo Canais

Consulta Cidadao _ Pagina Inicial Busca Nome Validar 1 Login = (7]

Consulta ao Cidad&o - Cadastro Unico

Para mais detalhes da Consulta ao Cidaddo consulte o Manual de uso.

Busca por nome

Nome Completo:

Data de Nascimento:

dd/mm/aaaa

Nome da Mae:

Informe estado:

Escolha um local v

N&o sou um robd

(Figura 1)

Depois de preencher seus dados, clique na caixinha ao lado de NAO SOU UM ROBO e aparecerd uma
pequena tela complementar (Figura 2). Siga as instrucdes contidas no texto e marque as imagens
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solicitadas. Se novas imagens aparecerem com o mesmo objeto, clique nelas também. Quando ndo houver
imagens restantes, clique em CONFIRMAR.

Selecione todos os quadrados com Selecione todas as imagens com
placas de rua. montanhas.

Se nao houver nenhum, clique em "Pular”

(Figura 2)

Ao concluir corretamente a marcacio, a tela complementar desaparecerd e a caixinha NAO SOU UM ROBO
estara marcada (Figura 3). Em seguida clique no botdo EMITIR.

\/ MN&o sou um robd

(Figura 3)

Apds clicar em EMITIR, existem duas possibilidades:

1) Seus dados ndo foram localizados pelo sistema. Nesse caso, sera exibida uma mensagem afirmando que a
pessoa nio foi localizada com os dados informados. E importante ter atencio, pois os dados digitados devem
estar iguais aos dados registrados no Cadastro Unico para que a pessoa seja localizada.

Pessoas cadastradas ha menos de 45 dias da consulta também nao vao ser localizadas, pois a informacdo de
seu cadastro ainda ndo estara disponivel no Consulta Cidadao.
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Pessoa n3o localizada no Cadastro Unico com os dados informados!

-

(Figura 4)

2) O sistema localiza a pessoa informada e exibe os dados registrados no Cadastro Unico! As informac&es
encontradas serdo exibidas em uma tabela, contendo o Numero de Identificacdo Social (NIS), o nome, o sexo,

a data de nascimento, o nome da mae, e o municipio e a Unidade da Federacdo (UF) de cadastramento da
pessoa que fez a consulta.

BRASIL Servicos Participe Acesso a informacéo Legislacido Canais
(oI VIS LW @&  Paginalnicial  BuscaNome  Validar Llogn & @

Nomes

Data Nascimento

12345678900 @ JOAQ BOSCO BRASIL SALAZAR Mas 03/04/1976 MARIA BRASIL SILVA SALAZAR PA Abel Figueiredo @
PR
Registro(s):1

A Irpara o Topo

Ministério do DUVIDA OU SUGE!
Desenvolvimento Social

FALE CONOSCO

e Agrario

(Figura 5)
A partir das informagdes exibidas, pode ser gerado o Comprovante de Cadastramento.

Para imprimir o Comprovante de Cadastramento, vocé devera clicar na imagem da pequena impressora na
ultima coluna ACAO:
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BRASIL Servigos Participe Acesso a informacéo Legislagao Canais

Consulta Cidadao a Pagina Inicial Busca Nome Validar L Login = Q

Nomes

Data Nascimento

12345678900 & JOAO BOSCO BRASIL SALAZAR Mas 03/04/1976 MARIA BRASIL SILVA SALAZAR PA Abel Figueiredo ‘ L-EJ
Anterior Registro(s):1

 Irpara o Topo

Ministério do SAGI DUVIDA OU SUGESTAO

Desenvolvimento Social etk Ca AVINECEC & GEeTEC FALE CONOSCO

e Agrario da Informagao

(Figura 6)

Quais dados sdo exibidos no Comprovante de Cadastramento?

1. No cabegalho:

Brasdo da Republica utilizado em documentos oficiais do governo;

Identificagdo do 6rgao: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério;

Identificagdo da Secretaria: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania;

Indicativo “Comprovante de Cadastramento”; e

Mensagem: “Sua familia estd cadastrada no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal!”.

AN NN

2. InformacGes da pessoa que realizou a consulta e de sua familia:

Identificacdo do nome da pessoa que fez a consulta

O NIS da pessoa que fez a consulta;

Data de nascimento da pessoa que fez a consulta;

Nome da mae da pessoa que fez a consulta;

Data de cadastramento da familia no Cadastro Unico;
Municipio e UF onde a pessoa/familia esta cadastrada;

Data da ultima atualizagao cadastral da familia;

Faixa de renda familiar total;

Faixa de renda familiar por pessoa (per capita);

O nome completo de cada um dos integrantes da familia;

A data de nascimento de cada um dos integrantes da familia;
O NIS de cada um dos integrantes da familia; e

Identificacdo do Responsdvel Familiar, bem como a relagdo de parentesco com o Responsavel
Familiar de cada um dos integrantes da familia.

AN NN NN Y N N N N NN

3. Em OBSERVACOES, ha um quadro com as seguintes informagdes:

v" A autenticidade poderd ser confirmada no site do MDSA (www.mds.gov.br), informando a chave de
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seguranca;

v" A chave de seguranca, que é um conjunto de caracteres alfanuméricos (formados por letras e
numeros), subdividido em quatro conjuntos de quatro caracteres alfanuméricos, separados por
ponto;

v" A horae odiadaconsulta; e

v' A mensagem: “Esse comprovante contém informacdes do Sistema de Cadastro Unico de ....”,
vinculada a referéncia do més disponibilizado e ano.

Cada comprovante emitido reflete as informacdes registradas na base de dados do Cadastro Unico do més
informado nessa mensagem. Normalmente, os comprovantes vio se referir a informacdes do Cadastro Unico
de cerca de 45 dias anteriores em relacdo a data em que foram gerados. Por essa razao, pessoas ou familias
gue se cadastraram recentemente podem nao ter seus dados localizados.

4. Cédigo QR

A direita do quadro OBSERVACOES, ha a uma imagem do Cédigo QR (quick response) ou Cédigo de Resposta
Rapida, que é um cddigo de barras que permite a validacdo do Comprovante de Cadastramento. Por meio
do Cddigo QR, o drgdo que desejar verificar a autenticidade do documento pode usar um leitor préprio deste
cddigo, e, dessa forma, ser direcionado automaticamente a pagina de validacdo do MDSA.

Como o cidadao ou os 6rgaos podem verificar a autenticidade do comprovante de cadastramento?

No portal do MDSA, pagina da Consulta Cidad3o — Cadastro Unico, ha o botdo VALIDAR:

BRASIL Servigos Participe Acesso a informagéo Legislagao Canais

Consulta Cidadéo ) Pagina Inicial Busca Nome Ol = o

Consulta ao Cidadéo - Cadastro Unico

Para mais detalhes da Consulta ao Cidaddo consulte o Manual de uso
Busca por nome

Nome Completo:

Data de Nascimento:

dd/mm/aaaa

Nome da Mae:

Informe estado:
Escolha um local v

N&o sou um robd
Emitir

(Figura 7)
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Consulta ao Cidaddo - Cadastro Unico
Validar Comprovante

Informe os dados abaixo para validar o comprovante de
cadastramento:

Informe o numero da certidao:

Evea pm2s.hvmJ FcES

\/ M&o sou um robd

(Figura 8)
Consulta Cidadao _ Pagina Inicial Busca Nome Validar 2 Login -~ (7]
Validag&o do comprovante
Certidso localizada com sucesso:
Chave de seguranca:Evea.pm2s.Evm].Fcks
Solicitante: MARIA
Emitida no dia : 20/@1/2817 as 11:46:38
A Ir para o Topo
(Figura 9)

Ao clicar neste botdo, sera aberta a tela de validacdo do Comprovante de Cadastramento. Para prosseguir,
devem ser seguidos os seguintes passos:

a) No campo INFORME A CHAVE DE SEGURANCA, preencha a chave de seguranca constante do Comprovante,
mas observe que deverao ser digitado os quatro conjuntos de quatro caracteres alfanuméricos, levando em

consideracdo as letras maiusculas e minusculas e os separadores por ponto a cada quatro caracteres
alfanuméricos(Figura 8);
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b) Em seguida, logo abaixo, vai ser necessario clicar na caixinha ao lado de NAO SOU ROBO, conforme Figura
1 acima, e seguir 0s passos necessarios para que a caixinha NAO SOU ROBO fique marcada, conforme a Figura
3 acima. Em seguida, clique no botdo VALIDAR.

Importante: se o 6rgao que desejar validar o Comprovante de Cadastramento possuir o leitor de Cédigo QR,
bastara ler este cédigo para ser direcionado automaticamente a pdgina de validacdo, com a chave de
seguranca ja carregada no campo apropriado. Na sequéncia, deve seguir as demais instrucdes relativas ao
Captcha, e clicar no botao VALIDAR.

c) Na verificagdo do Comprovante de Cadastramento, ao clicar no botdo VALIDAR, ocorrerd o
redirecionamento para a tela de verificacao positiva do comprovante, que trard as seguintes informacodes:

v' A chave de seguranca. Importante, caso queira carregar online o comprovante, basta clicar no
conjunto de caracteres alfanuméricos(Figura 9 acima);

Identificagdo do nome da pessoa que realizou a consulta;

NIS da pessoa que realizou a consulta;

Data de nascimento da pessoa que realizou a consulta;

O dia e hora da consulta; e

A validade do Comprovante de Cadastramento.
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